
Kundenservice

DHL Paket GmbH · Kundenservice · 22795 Hamburg

Merchfactory GmbH

Lucie-Bolte-Str. 2
66793 Saarwellingen
DE

Ihr Zeichen Invoice No. 20024298
Unser Zeichen 2010-05129989

Telefon -
E-Mail -
Datum 13.01.2021
Betrifft Ihre Sendung  CM045326342DE versendet am 2020-10-01

Guten Tag , 

beim Transport Ihrer Sendung sind leider Probleme aufgetreten - hierfür bitten wir Sie um 
Entschuldigung.
 
Den Ersatzbetrag von 56,03 EUR haben wir bereits angewiesen. Er wird in den nächsten Tagen 
auf Ihrem Konto IBAN: DE67540924000002820706 BIC: GENODE61GLM bei der Volksbank 
Glan-Münchweiler eingehen. 
 
Details zu diesem Betrag finden Sie auf der folgenden Seite. Bitte beachten Sie außerdem, dass 
die Zahlung des Ersatzbetrages durch die Deutsche Post AG erfolgt.

Wenn Sie hierzu Fragen haben, dann melden Sie sich einfach – wir sind gerne für Sie da. 
Damit wir Ihr Anliegen schneller bearbeiten können, nennen Sie uns bitte die 
Anliegennummer 2010-05129989.

Beste Grüße 
 
Ihr Kundenservice



 
 
 
Anliegennummer: 2010-05129989
 
 
 
 
 
 
Genaue Aufstellung des Ersatzbetrages:
 
 
 
Betrag (brutto)
56,03 EUR
Enthaltene Umsatzsteuer
0,00 EUR
Betrag Netto
56,03 EUR
Entgelte
0,00 EUR
 
 
Ersatzbetrag
56,03 EUR  
 


