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Guten Tag Michaela Hesslinger,

beim Transport Ihrer Sendung sind leider Probleme aufgetreten - hierfür bitten wir Sie um 
Entschuldigung.
 
Den Ersatzbetrag von 27,47 EUR haben wir bereits angewiesen. Er wird in den nächsten Tagen 
auf Ihrem Konto
 
IBAN: DE67540924000002820706 BIC: GENODE61GLM
 
bei der Volksbank Glan-Münchweiler eingehen. Details zu diesem Betrag finden Sie auf der 
folgenden Seite. Bitte beachten Sie außerdem, dass die Zahlung des Ersatzbetrages durch die 
Deutsche Post AG erfolgt.

Wenn Sie hierzu Fragen haben, dann melden Sie sich einfach – wir sind gerne für Sie da. 
Damit wir Ihr Anliegen schneller bearbeiten können, nennen Sie uns bitte die 
Anliegennummer 2007-03706108.



Beste Grüße
 
Felix-René Haß
Kundenservice



 
 
 
Anliegennummer: 2007-03706108
 
 
 
 
 
 
Genaue Aufstellung des Ersatzbetrages:
 
 
 
Betrag (brutto)
27,99 EUR
Enthaltene Umsatzsteuer
3,86 EUR
Betrag Netto
24,13 EUR
Entgelte
3,34 EUR
 
 
Ersatzbetrag
27,47 EUR  
 


