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Guten Tag,

es tut uns sehr leid, dass beim Transport Ihrer Sendung 00340434695204137807 Probleme aufgetreten 
sind. Dafür möchten wir uns bei Ihnen entschuldigen und Ihnen dafür Ersatz leisten. 

Den Ersatzbetrag von 21,08 EUR haben wir bereits angewiesen. Dieser wird in den nächsten Tagen auf 
das Konto IBAN: DE19590501010067171306, BIC: SAKSDE55XXX bei der Sparkasse Saarbrücken 
eingehen. 

So setzt sich der Ersatzbetrag zusammen:

Brutto Betrag: 19.90 EUR

Enthaltene Umsatzsteuer: 3.18 EUR

Netto Betrag: 16.72 EUR

Entgelte: 4.36 EUR

Ersatzbetrag: 21,08 EUR

Bitte beachten Sie, dass die Zahlung des Ersatzbetrages durch die Deutsche Post AG erfolgt.
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Wenn Sie hierzu Fragen haben, dann melden Sie sich einfach – wir sind gerne für Sie da. Damit wir Ihr 
Anliegen schneller bearbeiten können, nennen Sie uns bitte die Anliegennummer 2309-28054682.

Beste Grüße

Carmen Wurm
DHL Kundenservice Team 


